ZALACZNIK nr 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach i ustugach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrézy PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

| Zasady Ogélne

1. Organizatorem Imprez turystycznych stanowigcych przedmiot
umowy (dalej: ,Impreza”) jest Biuro Podrézy PRESTIGE TOURS
& INCENTIVE Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, zarejestrowane
w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000260339, NIP 6762326890,
wpisane do rejestru organizatorow turystyki prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/31/2006 (dalej:
,PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0." lub ,Organizator”).
2 llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach uczestnictwa jest
mowa o ,Kliencie” rozumie sie przez osobe, ktéra zamierza
zawrzeC lub zawarta umowe zgloszenie o udziat w Imprezie
turystycznej organizowanej przez PRESTIGE TOURS &
INCENTIVE Sp. z 0.0. (dalej: ,Umowa”) na swojg rzecz lub na
rzecz innej osoby, jak i osoba, na rzecz ktdrej Umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania
z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa.

Il Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej poprzez
podpisanie formularza zgloszeniowego, lub rejestracie za
posrednictwem systemu informatycznego Organizatora.

2 Klient zawierajacy umowe zobowigzuje sie do zaptaty petnej
kwoty Imprezy za wszystkie osoby wymienione w umowie oraz
zobowigzuje sie do informowania pozostatych os6b o wszystkich
postanowieniach umowy i ewentualnych zmianach w Imprezie.

3. Zgloszenie udzialu w Imprezie osoby mafoletniej, ktora
bedzie uczestniczy¢ w Imprezie bez rodzicdw lub prawnych
opiekundw, wymaga zgody rodzicow lub jej prawnego opiekuna
wyrazonej na pismie z podpisem notarialnie po$wiadczonym.

4. Zawierajagc Umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia
pozwala mu na wziecie udziatu w Imprezie bedacej przedmiotem
Umowy oraz, ze uzyska odpowiednie szczepienia uprawniajace
go do podrozy.

9. Przy zawieraniu Umowy PRESTIGE TOURS & INCENTIVE
Sp. z 0.0. okreSla rodzaj dokumentow niezbednych do
uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0..

6. W przypadku Imprez turystycznych organizowanych
samolotami rejsowymi (w tym tanimi liniami lotniczymi) zmiana
danych osobowych odbywa sie¢ z uwzglednieniem warunkow
oferty przewoznika lotniczego i moze wigzac sie z koniecznoscig,
dodatkowych optat pobieranych przez przewoznika lotniczego, a
takze ponownej kalkulacji ceny Imprezy turystycznej.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe
wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz
odmowe wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan
uprawnionych organéw lub stuzb.
Il Zaptata za uczestnictwo w Imprezie turystycznej

1. Klient zobowiazany jest do zaptaty ceny za Impreze w ratach
okreslonych w Umowie terminach platnosci i wysokosci. Cena
Imprezy jest wyrazona w USD, EURO lub PLN i jest ptatna w
wysokosci i walucie wskazanej w Umowie. W przypadku
odwotania Imprezy zwrot ceny dokonywany jest w kwocie
nominalnej w walucie wptaconej przez Klienta.

2. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptaty nalezno$ci za
Impreze moze spowodowaé rozwigzanie Umowy, po uprzednim
wezwaniu Klienta do uregulowania ptatno$ci i stanowi podstawe
do  obcigzenia Klienta kosztami anulacji na zasadach
przewidzianych w rozdziale VI.

IV Obowiazki Uczestnika

1.Na Kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ za uzyskanie
dokumentéw podréznych okreslonych przy zawieraniu Umowy a
niezbednych do uczestnictwa w Imprezie. Na Kliencie spoczywa
rowniez odpowiedzialno$¢ za ich terminowe ziozenie do
PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0. w celu podjecia
przez Organizatora czynnosci potrzebnych do realizacji Imprezy
turystycznej. O terminie zlozenia dokumentéw Klient zostanie
powiadomiony kazdorazowo przy zawarciu Umowy.

2. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ PRESTIGE TOURS &
INCENTIVE Sp. z 0.0., a takZe jego przedstawiciela, za ktérego
posrednictwem uczestniczy w Imprezie, o zmianie nazwiska,
adresu, wymianie paszportu i innych danych niezbednych dla
realizacji Imprezy turystycznej. Informacje winny by¢ przekazane
niezwtocznie do PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp.z 0.0. w
celu przeprowadzenia wiasciwych procedur zwigzanych z
dokonaniem tej zmiany. Zmiany danych paszportowych moga
spowodowac utracenie wazno$ci wykupionych biletéw lotniczych,
promowych, autobusowych lub zezwoler i innych rezerwacii.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przepiséw dotyczacych zasad przewozenia bagazu i 0séb oraz
przepisbw celnych i dewizowych obowigzujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej, krajach docelowych itranzytowych.

4. Klient zapoznat sig z obowigzkami informacyjnymi
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych i wyraza na nie
zgode w sposob dobrowolny i Swiadomy.

9. Brak wyrazenia zgody powoduje, iz nie dojdzie do zawarcia
umowy.

V Odwotanie Imprezy turystycznej

1. Realizacja Imprezy grupowej uzalezniona jest od liczby
zgloszen, a PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo odwotania takiej Imprezy, jezeli liczba
zgtoszen jest mniejsza, niz 12 osdb, o ile Umowa nie stanowi
inaczej. O fakcie odwotania Imprezy Organizator powiadomi
Klienta niezwtocznie i nie pdzniej niz na 10 dni przed datg
wyjazdu.

VI Rezygnacja z Imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnacji z Imprezy. Z date rezygnagji
przyjmuje sig dzien, w ktérym PRESTIGE TOURS & INCENTIVE
Sp. z 0.0. mogt zapoznac sie z trescig pisemnej rezygnacii.

2. W przypadku rezygnacji przez Klienta w Imprezie lub ustudze
turystycznej z przyczyn nielezacych po stronie PRESTIGE TOURS
& INCENTIVE Sp. z 0.0., (jak np.: odmowa wydania paszportu,
wizy, niewazno$¢ wymaganych dokumentdw, niedotrzymanie
przez Klienta terminow wpfat, choroby lub innych wypadkéw
losowych, uniemozliwienie przekroczenie granicy przez stuzby
graniczne) Organizator jest uprawniony do pobrania kwoty
odpowiadajacej wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych przez niego
kosztow w zwigzku z przygotowaniem do zorganizowania Imprezy
turystycznej. Wysoko$¢ kosztéw potracen zalezy od terminu
zgtoszenia rezygnacji i Imprezy. Ponizej przedstawione sg koszty
potracen obliczone na podstawie historycznej analizy typowych
imprez turystycznych.

A) Imprezy turystyczne zagraniczne:

* 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie
powyzej 125 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

* 20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie od 124
do 95 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,

* 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie od 94
do 65 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,



* 40% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastapita w okresie od
64 do 45 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,

» 70% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastapita w okresie od
44 do 35 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,

* 80% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastapita w okresie od
34 do 15 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,

* 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 15 dni
przed datg rozpoczeciaimprezy;

B) Imprezy turystyczne w Polsce

* 100% ceny. Oferty dotyczace imprez turystycznych w Polsce
sq bezzwrotne. W przypadku nie pojawienia si¢ Klienta w hotelu
nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

* Mozliwo$¢ zmiany nazwiska Klienta najpdzniej 3 dni przed
datq rozpoczeciaimprezy za optatg 50 zt/os.

C) Biegun Pétnocny i Antarktyda:

*25% ceny imprezy, jezeli rezygnacja
w okresie do 121 dni przed datg rozpoczeciaimprezy,
* 95% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 121 dni
przed datg rozpoczeciaimprezy.

VII Realizacja Umowy

1. Organizator realizuje umowe zgodnie z programem Imprezy i
Z umowiong jakoscig i opisem Swiadczen.

2. Jezeli w trakcie Imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza
wadliwe wykonanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym przedstawiciela PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0.
w taki sposéb, aby umozliwi¢ mu usunigcie wady na miejscu.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o0 ktorym mowa w pkt 2,
Klient moze ztozy¢ PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z
0.0. reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoriczenia Imprezy. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w
formie pisemnej i zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania Umowy oraz okreslenie zadania Klienta (art. 16b
ust. 3 Ustawy). Reklamacje nalezy sktada¢ korespondencyjnie
na adres: PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z o.0. ul.
Lubicz 3 lok. 212, 31-034 Krakow.

4, PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z 0.0.. ogranicza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie Imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
Imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie
nie dotyczy szkod na osobie.

VIl Ubezpieczenia

1. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami PRESTIGE TOURS
& INCENTIVE Sp. z o0.0. zawiera dla uczestnikow
ubezpieczenie od kosztdw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow podczas trwania Imprezy. Podpisanie Umowy jest
rownoznaczne z zapoznaniem sie z zakresem i rodzajem
ubezpieczenia, Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczen, nazwg i
adresem ubezpieczyciela oraz zwolnieniem lekarzy z
zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z
realizacjq ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych
z ubezpieczenia nastepuje bezpo$rednio przez uczestnika w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

2. Ubezpieczenie to ma charakter podstawowy, dlatego kazdy
Uczestnik powinien w zaleznosci od charakteru swojego
wyjazdu oraz stanu zdrowia zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie
wg indywidualnych potrzeb. W cenie Imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji z Imprezy lub przerwania
uczestnictwa w Imprezie.

3. Szczegétowe warunki i zakres ubezpieczenia okre$laja;
LInformacje o warunkach ubezpieczenia’.

4. Oferta na dojazd wiasny w Polsce nie uwzglednia
ubezpieczenia.

. Kazdy Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej. W

nastgpita

przypadku odwotania przez Organizatora Imprezy z powodu
niewystarczajacej liczby uczestnikow, poniesiony przez Klienta
koszt takiego ubezpieczenia nie podlega zwrotowi. Uwaga, wg
zasad Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia TU AXA ewentualny
zwrot kosztéw rezygnacji nastepuje wytacznie w PLN wg kursu
Sredniego NBP z dnia wptaty za ubezpieczenie od kosztow
rezygnacii.

IX Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Prestige
Tours & Incentive sp. z 0.0. z siedzibg Krakowie (31-034), ul.
Lubicz 3/212, e-mail: ad@prestigetours.pl

2 W sprawach zwigzanych z danymi Klienta prosze
kontaktowaC sie wysytajgc maila na adres: e-mail
ad@prestigetours.pl

3. Dane bedg przetwarzane w celach marketingowych oraz
zawierania umoéw na podstawie Swiadomej, dobrowolnej,
odwotanej zgody na przetwarzanie danych osobowych

4. Danemogq by¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy stronom trzecim w celu prawidtowej realizacji
ustug. Administrator informuje, ze w tym celu zostaly
zastosowane zabezpieczenia w celu uzyskania
kopii danych prosze kontaktowa¢ sie pod adresem email:
ad@prestigetours.pl

0. Dane bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z tytutu zawartych uméw, nie diuzej jak
10 lat do momentu wprowadzenia ich do systemu danych.

6. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa cofniecia zgody nie
ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu
wycofania zgody.

8 Klient ma takze prawo do przenoszenia danych (w
szczegolnosci historii transakcii).

9. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (obecnie Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, a nastepnie Urzedu Prezesa Ochrony danych
Osobowych).

10. Administrator  informuje  takze o  ewentualnym
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
11. Brak wyrazenia zgody na podanie danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy.

12 Podawane dane osobowe sg przekazywane w sposob
dobrowolny i $wiadomy.

X Postanowienia koncowe

13. W sprawach nieuregulowanych Umowg wraz z integralnymi
czesciami Umowy zastosowanie majg odpowiednie przepisy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym zwlaszcza Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

4. W przypadku zaistnienia sporéw bedg one rozstrzygane
przez wiasciwy sad powszechny.

Podpis Klienta
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